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Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgår bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan være lagt særligt fokus på udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesøg, eksempelvis både
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesøg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet være administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesøg. Det fremgår af tilsynsrapporten, hvorvidt der har været et fysisk tilsynsbesøg, på hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.
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Læsevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgørelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og målrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgår af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primært udtrykt som konkrete mål for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn på, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedømmelsen af indikatorer og kriterier skal understøtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornødne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at være relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstrækkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedømmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedømmes indikatorerne efter følgende skala:

5. i meget høj grad opfyldt.

4. i høj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedømmelsen af indikatorerne understøtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlængelse af den skriftlige bedømmelse en værdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den værdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet værdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Værdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes værdier. Det samlede resultat af denne talmæssige bedømmelse udtrykkes grafisk i form af
et ”spindelvæv”.

Spindelvævet og scorer offentliggøres ikke på Tilbudsportalen. Spindelvæv og scorer giver overblik over kvalitetsbedømmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt høringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle påbud eller vilkår blive publiceret på Tilbudsportalen.

Der henvises i øvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Læsevejledning - Kvalitetsmodellen
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Tilbuddets navn Blå Kors Pensionat

Hovedadresse Ludvig Hegners Alle 2 
2630 Taastrup

Kontaktoplysninger Tlf.: 43998171
E-mail: ohj@blaakors.dk
Hjemmeside: http://www.taastrup-p.blaakors.dk

Tilbudsleder Ole Krægpøth

CVR-nr. 75841418

Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper Forsorgshjem/herberg, § 110 

Pladser i alt 22

Målgrupper Anden psykisk vanskelighed 
Hjemløshed 
Personlighedsforstyrrelse 

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er udført af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Dorte Møller Salomonsson
Anne Givskov Kristensen

Tilsynsbesøg 11-04-2023 10:00, Anmeldt, Blå Kors Pensionat 
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Basisinformation

Blå Kors Pensionat Hjemløshed, Anden psykisk vanskelighed, Personlighedsforstyrrelse 22 Forsorgshjem/herberg, § 110
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Målgrupper Pladser i alt Afdelinger
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I forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Midt vurderet, at Blå Kors Pensionat efter en samlet vurdering fortsat har den fornødne
kvalitet jf. § 6 i lov om socialtilsyn

Blå Kors Pensionat er godkendt efter SEL § 110 og er godkendt til at modtage 22 borgere i alderen 18-85 år, som udover hjemløshed  har
udfordringer med forskellige psykiatriske diagnoser og med forbrug af rusmidler .  

 

I forbindelsen med oprettelsen af specialistfunktioner på tværs af socialtilsynene (jf. L64: ændring af lov om socialtilsyn og lov om social service) har
Socialtilsyn Midt pr. 1. juli 2022 overtaget tilsynskompetencen med dette tilbud.  I denne tilsynsrapport har Socialtilsyn Midt behandlet følgende
temaer; Målgruppe, metode og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse, Kompetencer, Fysiske rammer og tilbuddets økonomi. De
resterende temaer i denne tilsynsrapport er overført fra den forrige tilsynsrapport og udarbejdet af tilbuddets tidligere socialtilsyn. 

 

I vurderingen har Socialtilsyn Midt lagt vægt på, at tilbuddet;

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte beboere, og under
hensyn til beboernes behov og forudsætninger, stimulerer beboernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understøtte, at beboerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et
selvstændigt liv i overensstemmelse med egne ønsker og behov. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understøtte beboernes
i deres relationer til familie og øvrige netværk.
Har et klart formål med indsatsen, og tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig defineret målgruppe. Blå Kors Pensionat arbejder systematisk
med faglige tilgange og metoder og dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne. Blå Kors Pensionat
samarbejder aktivt med relevante samarbejdspartnere med henblik på at støtte borgernes udvikling og trivsel.
Der er en meget høj grad af trivsel blandt de indskrevne beboere, som oplever sig både set, hørt og anerkendt.
Tilbuddet understøtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel samt forebygger vold og overgreb.
Har en kompetent ledelse, som sikrer en kvalitativ forsvarlig strategisk, faglig og økonomisk drift. Tilbuddets ledelse har fokus på at skabe et
fælles fagligt fundament, som imødekommer målgruppens behov. Beboerne oplever at have tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer. 
Blå Kors pensionats bestyrelse vurderes at være både kompetent og aktiv. 

Medarbejdergruppen er tværfagligt sammensat af pædagogisk og socialfagligt personale, som vurderes at kunne imødekomme behovene hos
beboere indskrevet jvf. SEL §110.  Ledelsen har fokus på at sikre, at medarbejderne løbende får opkvalificeret deres kompetencer, i forhold til
målgruppens behov og udfordringer.

Tilbuddets medarbejdere anvender i deres samspil medbeboerne relevante personlige så vel som faglige kompetencer med henblik på at give
beboerne den støtte, de har brug for. 

De fysiske rammer på Blå Kors Pensionat understøtter formålet med tilbuddets indsats og er velegnede til målgruppen. De fysiske rammer
understøtter borgernes trivsel og tryghed samt tilgodeser borgernes behov for både fællesskab og privatliv. 

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil levering af ydelser og en stabil placering af borgere. Vurderingen er baseret
på, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig og bæredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tema: Målgruppe, metode og resultater - indikator 3a, 3b og 3d
Tema: Sundhed og trivsel - indikator 4a og 4b
Tema:  Organisation og ledelse - Indikator 8a, 8b, 8c  + indikator 9a, 9b, 9c og 9d
Tema - Kompetencer - indikator 10 a og 10b
Tema - fysiske rammer - indikator 14a og 14 b
Samt Økonomi
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Særligt fokus i tilsynet
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Et centralt mål med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskæftigelse er et
væsentligt aspekt heri. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsætninger stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskæftigelse for borgerne. Uddannelse og beskæftigelse omfatter såvel ordinær grundskole, uddannelse og beskæftigelse som forskellige former for
særlige grundskole-, uddannelses- og beskæftigelsestilbud eller samværs- og aktivitetstilbud. For børn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
væsentligt element i forhold til barnets udvikling og læring. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nødvendige
for at understøtte, at målene for borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse opnås.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mål, der er for de enkelte borgere, og under
hensyn til borgernes behov og forudsætninger, stimulerer borgernes udvikling og læring med henblik på at understøtte paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskæftigelse for borgerne

Gennemsnitlig bedømmelse 4,0
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Uddannelse og beskæftigelse

Kriterium 1

Tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskæftigelse

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet støtter i høj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og/eller beskæftigelse.
Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at en stor del af borgerne er uden dagtilbud i form af uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og
aktivitetstilbud.
Ovenstående vurderes at have indflydelse på borgernes muligheder for at blive inkluderet i samfundslivet.
Det vurderes heroverfor positivt, at medarbejderne, i samarbejde med borger, myndighedsrådgiver og evt. jobcenter har fokus på at understøtte
borgernes parathed og mulighed for tilknytning til uddannelse eller arbejdsmarkedet. Hvor det er relevant udarbejdes i fællesskab mål herfor.
Målene beskrives og følges op kontinuerligt.
Det vurderes ligeledes positivt at tilbuddet tilrettelægger interne aktiviteter for de borgere, der modtager pension grundet helbred eller alder.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 1$eg-print-section-heading-end$

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes skolegang, uddannelse, beskæftigelse eller
samværs- og aktivitetstilbud, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller i meget høj grad konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte borgernes uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og
aktivitetstilbud . Opstilling og opfølgning af mål sker i tæt samarbejde med den enkelte borger.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskæftigelse, eller samværs- og aktivitetstilbud. Medfølgende børn på voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i middel grad i uddannelse, beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud.
Socialtilsyn Syd bedømmer det problematisk, at ledelse, medarbejdere og borgere samstemmende oplyser, at det er de færreste borgere, der har
et uddannelses-, beskæftigelse- eller samværs- og aktivitetstilbud.
Ovenstående bedømmelsen begrundes med, at borgernes uddannelse og/eller beskæftigelse er vigtige forudsætninger i forhold til borgernes
muligheder for at blive inkluderet i samfundslivet.
Heroverfor bedømmer Socialtilsyn Syd det positivt, at de indskrevne beboere, som modtager kontanthjælp, alle har en tilknytning til Jobcentret. I et
samarbejde mellem beboer, kontaktperson og myndighedssagsbehandler vurderes det, hvorvidt det er muligt at beboeren kobles på
arbejdsprøvning, praktik el.lign. Specielt fremhæver såvel ledelse som medarbejdere et godt og konstruktivt samarbejde med Jobcentret i Høje
Taastrup Kommune, hvor de fleste beboere kommer fra. De beboere der f.eks. modtager førtidspension, og dermed ikke har kontakt til Jobcentret,
indgår i teams på pensionatet med opgaver enten med rengøring, madlavning eller praktisk team Det gælder for alle beboere som ikke har
aktivitet udenfor tilbuddet. Beboerne kan frit vælge hvilket team de ønsker, men alle skal deltage. Enkelte beboere fortæller om vanskeligheden
ved at opnå en kontinuerlig kontakt til deres myndighedssagsbehandler og få den lovpligtige opfølgning. Medarbejderne fortæller, at både
kontaktperson og beboeren selv forsøger at opnå kontakt, men at det desværre ikke altid lykkedes.
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Et centralt mål med den sociale indsats er at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et selvstændigt liv i
overensstemmelse med egne ønsker og behov. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netværk, herunder netværk og relationer på sociale medier, samt at tilbuddet understøtter børnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnår de kompetencer, som dette kræver, og opnår færdigheder, der
kan lette den daglige tilværelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for så vidt muligt at kunne klare sig selv. For børn
og/eller de unge gælder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstændigt voksenliv. Det er væsentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mål, og at det afspejles i tilbuddets åbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvstændighed og relationer, at tilbuddet understøtter borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk. For børn og unge er det
væsentligt, at tilbuddet har opmærksomhed på at understøtte gode relationer til eventuelle søskende og til venner. Det er desuden centralt, at børnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understøtte, at borgerne i så høj grad som muligt indgår i sociale relationer og lever et
selvstændigt liv i overensstemmelse med egne ønsker og behov.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understøtte borgerne i deres relationer til familie og øvrige netværk.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,3
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Selvstændighed og relationer

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget høj grad borgernes kompetencer til at indgå i sociale relationer og opnå selvstændighed.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 2$eg-print-section-heading-end$

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgå i
sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller i meget høj grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mål i forhold til at understøtte udvikling af borgernes
kompetencer til at indgå i sociale relationer og leve et så selvstændigt liv som muligt, og der følges op herpå.

Indikator 2.b

Borgerne indgår i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedømmelse  3

Bedømmelse af Indikator 2.b
Borgerne indgår i middel grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Socialtilsyn Syd bedømmer det problematisk, at borgerne i følge oplysninger fra ledelse, medarbejdere og borgere, at borgerne ikkeindgår i
aktiviteter i det omgivende samfund.
Socialtilsyn Syd vurderer det heroverfor positivt, at tilbuddet via fremsendte opholdsplaner har dokumenteret, at der er fokus på beboerens
sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Interviewede beboere og personale fremhæver også dette, som et væsentligt fokus punkt under
opholdet. Endvidere vurderes det positivt, at ledelse og medarbejdere oplyser, at de arbejder med, at understøtte borgerne i at fastholde eller
opbygge gode netværk.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ønsker og behov kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 2.c
Borgerne har, med udgangspunkt i deres ønsker og behov, i meget høj grad kontakt til og samvær med deres familie og netværk i dagligdagen.
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formål med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den ønskede udvikling for borgerne. Det er derfor væsentligt, at tilbuddet kan redegøre for dets målsætning, målgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegøre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnåelse af de konkrete mål, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne sætter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mål skal ses i sammenhæng med de mål, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgørende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggøre, at deres indsats opnår en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Blå Kors Pensionat har en tydelig målgruppebeskrivelse. De indskrevne beboere, har udover hjemløshed
udfordringer med forskellige psykiatriske diagnoser og med forbrug af rusmidler. Blå Kors Pensionat arbejder systematisk med faglige tilgange og
metoder, der er relevante i forhold til målgruppen. De har en respektfuld og anerkendende tilgang, motiverer og inddrager beboeren og deres
etiske og menneskelige holdninger og værdier skinner igennem. Blå kors Pensionat har en dokumentationspraksis, hvor beboerne inddrages i
videst muligt omfang. Blå kors Pensionat arbejder systematisk omkring udarbejdelse af opholdsplan, mål og delmål og samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktører, som medvirker til at understøtte positive resultater for borgerne.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Målgruppe, metoder og resultater$eg-print-section-heading-end$

Målgruppe, metoder og resultater

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der fører til positive resultater for borgerne

Bedømmelse af kriterium
Blå Kors Pensionat arbejder i høj grad med afsæt i en tydelig målgruppebeskrivelse og har udvalgt tilgange og metoder, som er både anerkendte
og relevante i samarbejdet med målgruppen. Der er i vurderingen lagt positiv vægt på, at Blå Kors Pensionats medarbejdere har kendskab til
tilbuddets tilgange og metoder, og kan give eksempler på anvendelsen i praksis. 

Tilbuddet vurderes til i meget høj grad, at leve op til deres etiske og menneskelige holdninger og værdier. I denne vurdering er der særligt lagt vægt
på, at det ved interview af ledelse, beboere og medarbejdere høres og observeres en respektfuld og anerkendende tilgang og ydermere ses og
høres at beboerne motiveres og inddrages og at dette bidrager til livskvalitet for den enkelte beboer. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet formår, at
skabe gode relationer, der skaber tryghed og udvikling i samarbejde med borgerne.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet har en systematik omkring udarbejdelse af opholdsplan, mål og delmål i samarbejde med
beboeren, samt løbende evaluerer på målene.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 3$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets målsætning og målgrupper.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedømmes opfyldt i meget høj grad.

Socialtilsyn Midt har som grundlag for bedømmelsen lagt vægt på at tilbuddet har indberettet på Tilbudsportalen, at de arbejder ud fra
nedenstående metoder og tilgange:

Metoder:

Etisk metode.
Jeg støttende samtale.
Motiverende samtale (MI).
Social færdighedstræning.

 
Faglige tilgange: 

Housing First
Rehabiliteringstilgang.
Relations pædagogisk tilgang.
Ressource orienteret tilgang.
Recovery-understøttende tilgang

Tilbuddet oplyser endvidere, at de med den etiske tilgang tager udgangspunkt i "det gode liv", som kan være forskelligt fra person til person.
Derfor arbejdes der med udgangspunkt i det enkelte menneskes ønsker. 

 

Målgruppe

Tilbuddet oplyser på tilbudsportalen, at de tillbyder midlertidigt ophold til mænd og kvinder, der befinder sig i en socialt truet situation, der gør det
nødvendigt med en rimelig bolig i en periode for at sikre rammerne for en stabiliserings- og resocialiseringsproces.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at målgruppen udover hjemløshed ofte har udfordringer med forskellige psykiatriske diagnoser
og med forbrug af rusmidler. Da tilbuddet stiler mod et rusfrit miljø oplyses det, at man henviser beboere med svært misbrug, fx stiknarkomaner,
videre til mere egnede tilbud. Et rusfrit miljø betyder ikke at beboerne nødvendigvis er helt afholdende, men at indtag af fx alkohol eller hash
foregår udenfor tilbuddets matrikel og at man opholder sig på eget værelse såfremt man er påvirket. 

 

I bedømmelsen indgår det positivt, at medarbejderne udviser kendskab til og giver eksempler på praktisk anvendelse af tilbuddets tilgange og
metoder. 

Både ledelse og medarbejder fortæller om, hvordan arbejdet med housing first udfordres af, at det er særdeles vanskeligt at få en bolig i området,
hvis ikke beboeren kan komme på den sociale boligliste.

En beboer udtaler herom;

Flere beboere fortæller samstemmende at det er udfordring, at finde en bolig som er til at betale, samtidigt med at de kan være tæt på deres
netværk.

Under tilsynet ses det, at medarbejder og ledelse møder beboerne med en både respektfuld og anerkendende tilgang. Det ses, at der er fokus på
relationens betydning og på at støtte den enkelte beboer i at bidrage til fællesskabet, ud fra den enkeltes ressourcer. 

Det er særligt vægtet at en beboer fortæller om, hvordan medarbejderne med respekt og tålmodighed, har støttet ham i at bryde sin isolation på
værelset, til nu at være en del af fællesskabet.

"Jeg er klar til at flytte ud, men kan ikke komme på den sociale boligliste, så jeg sidder lidt fast her" “

”

Side 11 af 2616-05-2023



Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for borgerne til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.b
 Socialtilsyn Midt bedømmer, at tilbuddet i meget høj grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete og klare mål for beboerne, som
kan bruges til egen læring og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet oplyser, at arbejdet med udredning og mål/delmål er organiseret således, at kontaktpersonen fungerer som forløbsansvarlig.
Medarbejderne oplyser, at udredningerne altid ligger klar inden det første handleplansmøde med myndighedsrådgiver, der som regel ligger ca. 4
uger efter indskrivning. Udredningen laves altid i samarbejde med beboeren. For at sikre både ensartethed og kvalitet læser souschefen altid
udredningen inden den sendes til myndighedsrådgiver. 

Medarbejderne fortæller, at målene altid tager udgangspunkt i beboerens håb og drømme, om end det også forventes at der er mål som
omhandler boligsøgning. 

Det vægtes positivt i bedømmelsen,  at beboerne oplyser at de kender målene for deres ophold på Pensionatet og selv har været med til at
udarbejde dem. 

En beboer udtaler;

 

Af de fremsendte udredninger ses, at der ud fra en individuel udredning fastsættes mål/delmål i samarbejde med borgerne, endvidere ses både
opfølgninger og evalueringsdatoer for de opsatte mål. Målene er konkrete, som er individuelt tilpasset beboeren og bl.a. er omhandlende;
boligsøgning, social færdighedstræning, forbrug af rusmidler, behandling, medicinadministration, økonomi og tilknytning til arbejdsmarkedet. 

 

Det oplyses af medarbejderne, at dokumentation af resultater til egen læring sikres ved; 

Kontaktpersonssamtaler, med evaluering af mål ca. hver 14 dag.
Overlap morgen og aften.
Borger konferencer og personalemøder som forekommer 3 ud af 4 uger.
Teammøder hver 4 uge.
Kollegial sparring, som forekommer ad hoc, hvor man trækker på de forskellige kompetencer.
Supervision. 

 

Jeg har jo selv lavet mine mål“

”

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktører for at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder i meget høj grad aktivt med relevante eksterne aktører med henblik på at understøtte, at målene for borgerne opnås.

Af de fremsendte handleplaner ses der eksempler på, at tilbuddet ud fra beboerens behov samarbejder med myndighedsrådgiver, jobcenter,
rusmiddelcenter, distriktspsykiatrien, den sociale tandlæge mm. Derudover oplyser medarbejderne, at der kommer en psykiater på tilbuddet 1
gang om måneden.

I bedømmelsen vægtes det særligt, at beboerne fortæller, at tilbuddet i praksis hjælper og støtter dem i samarbejdet med både jobcenter, psykiatri
mm. 
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Det er afgørende for kvaliteten, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer målgruppens behov. Det kan for eksempel være i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmæssig brug af rusmidler. Det kan også være i forhold til færden på sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
værdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrørende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et væsentligt led heri er, at tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til løbende læring og forbedring af indsatsen. Desuden er det væsentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere både har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets målgruppe, og at de kan handle hensigtsmæssigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes sundhed og trivsel. 

Der er i denne vurdering lagt vægt på, at der ses en høj grad af trivsel blandt de indskrevne beboere, som oplever sig  både set, hørt og anerkendt,
samt at tilbuddet støtter borgerne i deres egne håb og ønsker for fremtiden. 

Tilbuddet understøtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt forebygger vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0

$eg-print-section-heading-start$Sundhed og tr ivsel$eg-print-section-heading-end$

Sundhed og trivsel

Kriterium 4

Tilbuddet understøtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet er en anerkendende tilgang, hvor borgerne i høj grad oplever sig både set, hørt og anerkendt. 

Tilbuddet inddrager beboernes egne håb og ønsker i beslutninger der vedrører deres eget liv. 

Husreglerne på Blå Kors Pensionat er kendte af både medarbejdere og beboere. Husreglerne er formuleret så de fremstår transparente, samtidigt
med at der er plads til en individuel og konkret vurdering. Under tilsynet opleves en lidt forskellig måde at omtale tilgangen til husreglerne, men
det vurderes, at tilbuddet håndterer en dilemmafyldt hverdag, ved at indgå i dialog med hinanden og med borgerne, for at finde den bedste
løsning. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 4$eg-print-section-heading-end$

Indikator 4.a

Borgerne bliver hørt, respekteret og anerkendt.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.a
Socialtilsyn Midt bedømmer, at borgerne i meget høj grad bliver hørt, respekteret og anerkendt på Blå Kors Pensionat. 

Det er i bedømmelsen særligt vægtet at, alle de borgere socialtilsynet talte med giver udtryk for, at de bliver mødt ligeværdigt og respektfuldt samt
føler sig både set og hørt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 4.b
Socialtilsyn Midt bedømmer, at beboerne i meget høj grad har indflydelse på beslutninger vedrørende både sig selv og hverdagen i tilbuddet. 

I bedømmelsen er det særligt vægtet at;

Beboerne fortæller samstemmende, at de i meget høj grad oplever at have indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og at der tages
hensyn til deres ønsker og behov. 
Medarbejderne oplyser, at der altid tages udgangspunkt i beboerens egne håb og drømme for fremtiden.
Der ses i de fremsendte udredningsplaner en meget høj grad af inddragelse af beboerne i de udarbejdede mål for opholdet. 

 

Tilbuddet har husregler, som beboerne præsenteres for og underskriver, når de indskrives på tilbuddet. Husreglerne er formuleret mere som
retningslinjer end som regler og indledes bl.a. med ;

 

Under tilsynsbesøget opleves en noget forskellig måde at tale om regler og rammer på tilbuddet. Medarbejderne udtaler bl.a.; 

 

 

Ved samtale med beboerne fortæller de, at der nok er nogle overordnede faste regler fx om et rusmiddelfrit miljø, men også at der er nogle meget
individuelle aftaler om, hvordan det udarter sig for den enkelte. En beboer fortæller;

Beboerne fortæller de kender husreglerne og at de har valgt et forsorgshjem, som er et rusmiddelfrit tilbud, fordi det støtter dem i selv at være
afholdende, hvorfor de synes det er rart at tilbuddet har retningslinjer ifht. rusmidler. 

 

Ledelsen fortæller om en pædagogisk, nuanceret og velreflekteret tilgang, hvis en beboer bryder husreglerne, ved fx at være påvirket i miljøet.
Under tilsynet er der et aktuelt eksempel, hvor ledelsen og medarbejdere drøfter hvorledes de skal håndtere en situation med en konkret beboer.
Ledelsen fortæller, at der er mange forskellige perspektiver på situationen som fx omhandler hensynet til den enkelte beboers videre forløb og
overholdelse af husregler. 

 

 

 På pensionatet bor der mange forskellige mennesker, og derfor er det en nødvendighed, at både personalet og beboerne gør en indsats for at vi alle trives.
“

”

"Vi har mange regler her" og "vi er nok ret strikse"  “

”

vi går i dialog om det“

”

De tager højde for det, på forskellig måde (reglerne)“

”

Kriterium 5

Tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet understøtter i meget høj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 5$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i meget høj grad i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.b
Borgerne har i meget høj grad med støtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrørende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer i meget høj grad borgernes behov.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedømmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget høj grad vold og overgreb.

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 7$eg-print-section-heading-end$

Indikator 7.a

Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 7.a
Tilbuddets pædagogiske indsats understøtter i meget høj grad, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

Side 15 af 2616-05-2023



En væsentlig forudsætning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmæssig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og økonomisk forsvarligt, sætte rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et væsentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at forstander og souschef sikrer en kvalitativ forsvarlig strategisk, faglig og økonomisk drift. Ledelsen har fokus på, at
borgerne mødes af kompetente medarbejdere med relevante uddannelser, opdateret viden om tilbuddets tilgange og metoder samt viden om og
erfaring med målgruppen. 

Ledelsen udviser en nærværende og involverende ledelsesstil og er tilgængelige og synlige på tilbuddet. Ligeledes vurderes, at ledelsen sikrer, at
borgerne møder en faglig og relationel kompetent medarbejdergruppe, der yder en individuel og faglig funderet indsats, hvor der er fokus på en
solid løsning af kerneopgaven. Det vurderes, at ledelsen stiller sig til rådighed som sparringspartner for medarbejderne.

Ledelsen har fokus på at sikre, at tilbuddets personalegennemstrømning og sygefravær ikke er på et højere niveau end på sammenlignelige
arbejdspladser. 

Blå Kors Pensionatets bestyrelse yder en aktiv indsats og i samarbejde med tilbuddets ledelse, søger at sikre en god kvalitet i tilbuddet til gavn for
beboerne. 

Gennemsnitlig bedømmelse 4,9

$eg-print-section-heading-start$Organisation og ledelse$eg-print-section-heading-end$

Organisation og ledelse

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer at Blå Kors Pensionat har en kompetent ledelse, som besidder de nødvendige og relevante kompetencer og erfaring til at
lede tilbuddet. 

Det vurderes, at der er opbygget en god struktur for både medarbejdere og ledelse i forhold til sparring og ekstern supervision.  

Det er tillige vurderingen, at Blå Kors Pensionatets bestyrelse yder en aktiv indsats og i samarbejde med tilbuddets ledelse, søger at sikre en god
kvalitet i tilbuddet til gavn for beboerne.  

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 8$eg-print-section-heading-end$

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.a
Socialtilsyn Midt bedømmer, at indikatoren i meget høj grad er opfyldt, idet tilbuddets forstander og souschef begge, har relevante
uddannelsesmæssige baggrunde og erfaringer til at lede tilbuddet. 

 

I bedømmelsen vægtes det positivt at;

Forstander er uddannet både diakon og socialrådgiver.
Forstander har 25 års erfaring med ledelse på tilbuddet og har løbende udviklet sine kompetencer fx med en coach uddannelse.
Souschef er uddannet pædagog og social og sundhedsassistent.
Souschef har 22 års erfaring på tilbuddet, og har fungeret som både medarbejder, pædagogisk leder og souschef.
Souschef har løbende udvidet sine kompetencer og har fx 2 moduler i diplom uddannelsen samt en Coach-uddannelse
Forstander og souschef har begge mange års erfaring i arbejdet med målgruppen.

Ledelsen oplyser, at de har lavet en meget klar funktionsbeskrivelse for forstander og souschefens opgaver imellem, men i hverdagen fordeles
opgaverne mere fleksibelt.

Både forstander og souschef fremstår i dialogen med socialtilsynet, som værende både velreflekterede over egen praksis og fagligt opdaterede. 
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.b
Socialtilsyn Midt vurderer at indikatoren i meget høj grad er opfyldt, idet både ledelse og medarbejdere modtager ekstern supervision. 

I bedømmelsen indgår positivt, at forstander oplyser at;

Forstander og souschef modtager ekstern supervision ca. 8-9 gange om året.
Forstander og souschef  deltager i en ERFA gruppe, med ledere fra sammenlignelige tilbud.  
Forstander sidder med i et ledernetværk og souschef i et netværk for souschefer.

 

I bedømmelsen indgår positivt at medarbejdere og forstander samstemmende oplyser: 

Socialfaglige medarbejdere modtager ekstern supervision ca. 8-10 gange om året. 
Ved behov tilbydes der individuel supervision.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 8.c
Socialtilsyn Midt bedømmer, at tilbuddet i meget høj grad har en kompetent og aktiv bestyrelse. 

I bedømmelsen indgår positivt at;

Leder oplyser, at der er det ønskede samarbejde med bestyrelsen.
Der som forsøg en tidligere beboer med i bestyrelsen.
Der er medarbejderrepræsentant med i bestyrelsen, som endnu ikke har stemmeret, men det er forstander bevidst om skal ændres.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages både kompetent og fagligt  forsvarligt. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i forhold til deres
behov har tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. I vurderingen er der særligt lagt vægt på, at driften er tilrettelagt så
det svarer ind i målgruppens behov.

Der ses en personalegennemstrømningen på tilbuddet, som er lidt højere end sammenlignelige tilbud, men det vurderes ikke, at have indflydelse
på kontinuiteten og kvaliteten ifht. indsatsen for beboerne.  

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 9$eg-print-section-heading-end$
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrækkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.a
Borgerne har, i forhold til deres behov, i meget høj grad tilstrækkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Normering; 

Ledelsen oplyser, at der er fokus på at bruge medarbejderne i de tidsrum, hvor beboerne har mest brug for det. På den baggrund er der ikke
nattevagt på tilbuddet, men en rådighedsvagt kan kontaktes. Forstander oplyser, at der kun er opkald til rådighedsvagten ca. 10 gange om året,
hvilket kan skyldes at man ved visitation er opmærksomme på, om tilbuddet kan imødekomme beboernes behov. Beboerne fortæller, at der ikke
er behov for medarbejdere om natten og de gange der har været brug for dette, så har det fungeret fint at kontakte rådighedsvagten. 

Herom udtaler beboerne; 

I hverdagene er der flere medarbejdere på arbejde i dagtiden, da der udover det socialfaglige personale, også er ledelse og køkken/pedel personale
i huset. Om aftenen er der 2 medarbejdere indtil kl 20.00 og 1 medarbejder til kl 22.30.

I weekender og helligdage er der 3 medarbejdere, der møder fordelt over dagen, hvor en møder kl. 8.00 - 15.30, en møder fra 13.00 - 20.00 og en
møder fra 15.00 - 22.30.

Det betyder i praksis, at der er en medarbejder tilgængelig for beboerne fra kl 08.00-13.00 og en medarbejder fra 20.00 -22.30. I tidsrummet fra
13.00-20.00 er der 2 medarbejdere på arbejde.

 

Medarbejderne er pædagogisk eller socialfagligt uddannet og kompetence udvikles løbende ifht. tilbuddets tilgange og metoder.

Beboerne har tilknyttet en fast kontaktperson, der bl.a. har ansvaret for sammen med borgeren at lave opholdsplan, afholde samtaler mm.
Beboerne fortæller. at det fungerer med kontaktpersonsarbejdet, men at de oplever at alle medarbejdere kan hjælpe dem og udtaler bl.a.;

"vi får den hjælp vi har brug for" og " Personalet kører kl 22.30, der er sjældent problemer og hvis der er, så kommer de med det samme"“

”

"de er hele tiden opdateret og tager fat i tingene med det samme" og "de er gearet til det"“

”

Indikator 9.b

Personalegennemstrømningen på tilbuddet er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 9.b
Socialtilsyn Midt bedømmer at indikatoren er opfyldt i høj grad.

I bedømmelsen indgår, at der ud fra tilbuddets oplysninger kan beregnes en personalgennemstrømning på 25%, som er lidt højere end ved
sammenlignelige tilbud. 

Det oplyses, at der tidligere har været en lav personalegennemstrømning, hvorfor de øvrige medarbejdere sikrer kontinuitet i forhold til tilbuddets
tilgange og metoder. 

Indikator 9.c

Sygefraværet blandt medarbejderne er ikke på højere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.c
Tilbuddet oplyser, at sygefraværet det sidste år har været på 6,55%. Sygefraværet har primært været langtidssygefravær hos 3 medarbejdere,
hvoraf de 2 ikke længere er ansat. Sygefraværet bedømmes til ikke at være på et højere niveau end på sammenlignelige arbejdspladser. I
bedømmelsen er der udelukkende lagt vægt på faktuelle tal. 
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk
pædagogisk indsats.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 9.d
Socialtilsyn Midt bedømmer, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere i meget høj grad er hensigtsmæssig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i
stand til at tilrettelægge og udøve en systematisk pædagogisk indsats. Tilbuddet benytter en fast vikar, en medarbejder på deltid og tidligere
studerende til vikardækning. Der benyttes kun vikarer i et mindre omfang.  
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Det er afgørende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og målgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal børn og unge sikres en tryg hverdag og opvækst med nære og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus på, hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
møder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt har fokus på borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Medarbejdergruppen er tværfagligt sammensat af pædagogisk og socialfagligt personale, som vurderes at kunne imødekomme borgere indskrevet
jvf. SEL §110. Ledelsen har fokus på at sikre, at medarbejderne løbende får opkvalificeret deres kompetencer, i forhold til målgruppens behov og
udfordringer.

I medarbejdernes samspil med beboerne, anvendes relevante personlige så vel som faglige kompetencer med henblik på at give beboerne den
støtte, de har brug for. 

Gennemsnitlig bedømmelse 5,0
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Kompetencer

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets medarbejdergruppe har relevante kompetencer i form af pædagogisk- eller socialfaglige uddannelser samt
relevant erfaring med målgruppen. Det vurderes, at ledelsen har et løbende fokus på at give den samlede medarbejdergruppe en opdatering samt
udvikling ifht. relevante tilgange og metoder. 

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i deres samspil med borgerne anvender relevante personlige så vel som faglige kompetencer med
henblik på at give borgerne den støtte, de har brug for. 

$eg-print-section-heading-start$    Kr iter ium 10$eg-print-section-heading-end$

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.a
Socialtilsyn Midt bedømmer at medarbejdergruppen i meget høj grad har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med målgruppen og
tilbuddets metode.

I bedømmelsen indgår positivt at;

Af medarbejderlisten fremgår det, at de socialfaglige medarbejderne har en pædagogisk eller socialfaglig uddannelse.
Medarbejderne oplyser løbende, at de blive kompetence udviklet ifht. tilbuddets metoder og tilgange fx har de lige været på CTI og housing first
kursus. 
Tilbuddet afholder årligt et 3 dages internat, hvor alle medarbejdere samlet opdateres ifht. udvalgte områder, som vurderes relevante ind i
arbejdet med målgruppen. 
Der er en bevidst ledelsesmæssig strategi om, at medarbejderne får fælles undervisning, for at sikre en fælles viden og tilgang.
Ledelsen oplyser at nyansatte, ud fra en individuel vurdering tilbydes kurser, som sikrer at beboerne møder fagligt kompetente medarbejdere,
fx skal 3 ud af 4 nyansatte på psykiatri kursus. 

Det er særligt positivt vægtet i bedømmelsen, at beboerne oplyser at de oplever, der er medarbejdere til rådighed og at de også oplever, at
medarbejderne har relevante kompetencer.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 10.b
Det bedømmes, at medarbejdernes kompetencer i meget høj grad er afspejlet i samspillet med borgerne. Socialtilsynet observerer både ved
frokostmåltidet, som ved fordeling af arbejdsopgaver, at der er en jovial omgangstone mellem beboere og medarbejdere. der bliver lavet sjov,
men også med et opmærksomt blik fra medarbejderne på de enkelte beboeres behov. 

Forstander fortæller at medarbejderne skal være gode til at indgå i relation og være nysgerrige på menneskers liv. Denne tilgang ses afspejlet i
både observationer, men understøttes også af beboere som på forskellig vis, men samstemmende fortæller, at de føler sig set og mødt af
medarbejderne som interesserer sig for dem , men også giver modspil i form af at dele deres refleksioner med beboerne.
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De fysiske rammer udgør en central del af et tilbud, både som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
væsentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understøtter målgruppens behov og formålet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddets fysiske rammer, omgivelser, indretning og stand kan tilgodese borgernes behov og udvikling
indenfor målgruppen §110. Tilbuddet ligger centralt i Høje-Tåstrup, hvilket understøtter beboernes muligheder for selvstændigt f.eks. at kunne gå
til aktiviteter i byen, til læge, psykiater, tandlæge mv.

Gennemsnitlig bedømmelse 4,5
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Fysiske rammer

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understøtter borgernes udvikling og trivsel

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter understøtter beboernes trivsel og tryghed, samt tilgodeser beboernes behov
for både fællesskab og privatliv.

Beboerne trives både på deres egne værelser og på tilbuddets fællesarealer. Beboerne fortæller endvidere, at selvom der er er retningslinjer for
møblering på værelserne, så er der mulighed for at man kan medbringe private effekter i sådan et omfang, at værelserne fremstår både private og
personlige. 

Tilbuddet er beliggende i en ældre villa, som både fremstår som værende meget hyggelig, men også med toiletfaciliteter på 1. salen, med fælles
toilet og bad løsninger, som fremstår utidssvarende og ikke imødekommer beboernes behov for privatliv og hygiejne. 

Tilbuddets centrale beliggenhed understøtter beboernes muligheder for selvstændigt f.eks. at kunne gå til aktiviteter i byen, til læge, psykiater,
tandlæge mv.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedømmelse  5

Bedømmelse af Indikator 14.a
Socialtilsyn Midt bedømmer indikatoren til at være opfyldt i meget høj grad.  Tilbuddet ligger centralt i Høje-Tåstrup, med kort afstand til s- tog og
med mulighed for at benytte sig af lokalområdets faciliteter. 

I bedømmelsen indgår særligt, at borgerne på forskellig måde, men samstemmende fortæller at de trives i de fysiske rammer, dette gælder på
såvel værelser som på fællesarealer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imødekommer borgernes særlige behov.

Bedømmelse  4

Bedømmelse af Indikator 14.b
Socialtilsyn Midt bedømmer, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i høj grad imødekommer beboernes særlige behov.

Tilbuddet er beliggende i en ældre ejendom i 3 etager, placeret rimeligt centralt i Tåstrup, i gåafstand fra S-tog, indkøb mm. . 

I stuetagen består tilbuddet af fællesfaciliteter med stor spisestue, dagligstue og opholdsrum, køkken samt personalefaciliteter.

 

På 1. salen er der 15 beboerværelser. 

I bedømmelsen indgår det kritisk at 15 beboere, deler 2 toiletter, 4 håndvaske og 3 brusebade. Toiletter og bade er indrettet i båse ved siden af
hinanden. I stueetagen er der et bad og toilet som alle kan bruge. 

 En beboer udtaler;

 

På 2. salen deler 7 beboere, 2 separate toilet/badværelser, som giver plads til privatliv.

 

Det indgår positivt i bedømmelsen, at tilbuddet giver mulighed for at beboerne på 2 sal, i følge aftale kan have samvær med deres børn, hvor
børnene kan overnatte og der kan laves mad i køkkenet på 2 sal. Det tilstræbes at 2. sal har beboere, som er rolige, således at samvær kan foregå
på passende vis. 

Under tilsynet ses 3 beboerværelser, som varierer i størrelse og alle er møbleret af tilbuddet, men samtidigt også er møbleret med private effekter
i form af blomster, tv, private billeder og andet som får værelserne til at fremstå hyggelige og hjemlige.

En beboer udtaler 

 

En anden beboer fortæller at det kan være hårdt at bo så mange mennesker samlet, men at med mulighederne for at vælge at trække sig til sit
værelse, benytte sig af lokalområdet eller være med i fællesarealerne, så fungerer det godt.

Der må ryges på værelserne, dog tilstræbes det at der ikke ryges på et par nyistandsatte værelser, så der også er værelser som egner sig til ikke
rygere.

Udenfor er der rygepavillon, havemøbler, krukker mm, således at udearealerne fremstår hyggelige. 

Endvidere oplyser tilbuddet, at der er mulighed for at beboere kan medbringe hund under opholdet, såfremt det kan ske under hensynstagen til de
øvrige beboere. 

 " jeg kan ikke rigtig de der skoletoiletter", og "vi har jo meget forskellig hygiejne på toiletterne".“

”

de vil helst ikke have at vi bygger rede her, men vi får alligevel lov til, at gøre så det er rart at være her" og  "det er vigtigt at værelset kan føles
som mit eget og at det er rart at være her".

“

”
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Økonomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets økonomi understøtter en stabil anbringelse af borgere.

 

Vurderingen er baseret på, at tilbuddets økonomi er bærdygtig, forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt og der er

gennemsigtiighed i økonomien

 

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet økonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021.

 

Begrundelser

Økonomisk bæredygtighed

Vi har lagt 1 væsentlige forhold til grund for vurderingen:

·        Tilbuddets revisor har ikke haft kritiske bemærkninger i sin revision af fortsat drift og soliditet og har forsynet tilbuddets regnskab med en
påtegning uden væsentlige forbehold.

 

Sammenhæng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhæng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

·        Den økonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornødne kvalitet i tilbuddet.

·        Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsætning og forventede omkostninger.

·        Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

 

Økonomisk gennemsigtighed

Den økonomiske gennemsigtighed understøttes af 3 væsentlige forhold:

·        Revisor har ikke haft væsentlige bemærkninger til årsregnskab, regnskabsnøgletal, samhandel med Blå Kors Danmark eller markedsleje.

·        Budgettet hænger sammen med tilbuddets øvrige indberetninger på Tilbudsportalen.

·        Økonomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesøg.

 

Øvrige bemærkninger om tilbuddets økonomi

Tilbuddets budget for 2023:

·        Vi har i forbindelse med gennemgang af tilbuddets budget 2023 haft fokus på, hvilke omkostninger der indregnes i samhandel med nærtstående
parter. Vi vurderer, at der kun indregnes omkostninger i samhandlen der er relevante for tilbuddets drift og til en pris der vurderes at afspejle
kostpris/markedspris. Tilbuddets samhandel foregår primært med Blå Kors Danmark. Tilbuddet har redegjort for samhandlens indhold og
fordelingsnøgler. Herunder lejeforhold og dokumentation for markedsleje.

·        En omsætning på ca. 13 mio. kr.

·        Et overskud på ca. 106. tkr.

At ca. 73% af omkostningerne forventes anvendt på personaleomkostninger og borgerrelaterede aktiviteter.
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Økonomi

Økonomi 1

Er tilbuddet økonomisk bæredygtigt?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhæng mellem omsætning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understøtter den
fremtidige økonomiske bæredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en soliditet på ca. 11 %, hvilket vurderes tilstrækkeligt til opretholdelse af økonomisk bæredygtighed henset til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad.

$eg-print-section-heading-start$    Økonomi 1$eg-print-section-heading-end$
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Økonomi 2

Giver tilbuddets økonomi mulighed for den fornødne kvalitet i forhold til prisen og målgruppen?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en økonomisk ramme, der kan understøtte et tilstrækkeligt niveau i forhold til
tilbuddets målgruppe for så vidt angår personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

I budget 2023 anvendes 44,7% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og – aktiviteter.
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Økonomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets økonomi?

Bedømmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn lægger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vægt på 3 forhold:

o   Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhørende bekendtgørelser.

o   Revisor har ikke anført forbehold eller væsentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

Tilbuddets økonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemærkninger udover de i konklusionen anførte.
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Spindelvævet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt på syv temaer. Formålet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering på baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repræsenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvævet er først og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Spindelvæv
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Kilder
Arbejdsplan
Øvrige dokumentkilder
Medarbejderoversigt
Opgørelse af sygefravær
Godkendelsesbrev
Budget
Tilbudsportalen
Borgeroversigt
Tidligere tilsynsrapport
CV på ledelse/medarbejdere
Pædagogiske planer
Kompetence og anciennitetsoversigt
Handleplan
Bestyrelsesoversigt
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Datakilder

Kilder
Medarbejdere
Ledelse
Borgere
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Interviewkilder

Kilder
Ledelse
Medarbejdere
Borgere
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Observationskilder
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